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附件 1

公司办公设备维保综合服务主要内容

具体如下：

一、总体原则

根据《杭州市国有资本投资运营有限公司招标采购工作

管理制度（试行）》要求，本次采购公开透明、公平竞争、

公正择优、诚实信用。

二、联合采购公司

杭州市国有资本投资运营有限公司

杭州市人才集团有限公司

杭州市科创集团有限公司

杭州产业投资有限公司

杭州国舜股权投资有限公司

杭州国佑资产运营有限公司

杭州国宇物产管理有限公司

杭州江南人才服务有限公司

杭州市人才市场开发有限公司

三、采购内容

（一）维保服务内容

维保内容包括保内保外所有办公设备、网络设备、综合布

线系统、会议中心系统、监控系统、报警门禁系统等。

主要维保服务项目如下：

序号 项目 描述 备注
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1 综合布线系统
计算机网络、电话网络、监控线

路等模块介质

2 网络系统
路由器、防火墙、负载均衡器、

交换机（楼层交换机）、AP 等

3
计算机及办公

设备

台式电脑、笔记本电脑、打印机、

一体机、复印机、传真机等。

4 服务器系统 PC 服务器

5 机房系统
配电柜、电源、UPS、空调、机

柜、线缆等

6 会议中心系统 功放、音箱、大屏、话筒等

7 安防监控系统 监控主机、摄像头等

8 报警门禁系统
报警主机、报警探头、门禁主机、

人脸识别、磁力锁等

9 重保服务 工程师驻场重保服务

10 应对突发事件 24 小时全天候待命、预案等

（二）维保服务具体需求

1.综合布线系统

序

号

服务说明

1
对所有网络及电话线缆检查，配线架、电缆、光缆、线

缆、模块等设施的维保。

2
对综合布线系统进行维护，对故障线路修复，检查标签

状态并修复破损标签。

2.网络系统

序

号
服务说明

1 防火墙、交换机、无线 AC、无线 AP 等配置、优化、升级。

2 提供备品备件临时使用服务。

3.计算机及办公设备

序

号
服务说明

1 计算机硬件、内外网双系统维护和升级服务；包括但不限
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于操作系统.浏览器.各种办公工具软件.杀毒软件等

2
台式电脑（包括信创电脑）、笔记本电脑、打印机、一体

机、传真机、复印机的维护及清洁服务。

3 提供备机临时使用服务。

4.服务器系统

序

号
服务说明

1 硬件、系统软件的维护和升级服务。

2 提供备品备件临时使用服务。

3 7*24 小时服务。

5.机房系统

序

号
服务说明

1 电源、UPS、空调、机柜等设备的巡查、记录服务 。

6.会议中心系统系统

序

号
服务说明

1 功放、音箱、话筒、大屏等会议中心系统硬件维护服务。

7.安防监控系统

序

号
服务说明

1
摄像机、硬盘录像机、监控大屏等设备的维护和升级服

务 。监控软件的维护升级服务。

2 提供备品备件临时使用服务。

8.报警门禁系统

序

号
服务说明

1
报警主机、报警探头、门禁主机、人脸识别、磁力锁等设

备的维护和升级服务 。报警门禁软件的维护升级服务。

2 提供备品备件临时使用服务。

9.重保服务

序 服务说明
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号

1 重要活动时间提供工程师驻场运维保障服务。

2 一名工程师，采购人指定时间地点驻场服务

10.对应突发事件

序

号
服务说明

1 应急措施。

2 7*24 小时待命。

（三）维保目标

保障本次招标范围内的所有设备及系统的正常运行；对需

求描述的设备进行定期的预防性维护，做好系统运行的调优工

作，及时发现系统存在的潜在隐患；当系统发生故障时，确保

采购人需求描述的数据中心系统能得到及时维护，并提供快速

备件更换。

（四）维保服务要求

1.硬件与网络维护。包括但不限于机房（含弱电设备系

统）及各类电子设备如台式电脑、笔记本电脑、平板设备、

打印机、传真机、复印机、扫描仪、固定电话、监控设备、

影音设备、会议室设备等的软硬件故障排除及优化；杭州资

本政务专用网网络故障排除及维护。

2.办公软件维护。包括但不限于操作系统，浏览器，各

种办公编辑工具软件，杀毒软件等。

3.设备维修服务。免费提供厂家保修期内电子设备的管

理，如负责送达指定维修站，跟催，协调，送回。对于保外

电子设备，进行就地维修或安排有偿送修。

4.零星采购服务。根据实际需要提供采购建议，并实行
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委托采购，采购内容包含电脑、打印机、优盘、耗材、电脑

软件等 IT 物品，当期采购的报价不得高于政采云和主流网

商平台。

5.设备清洁服务。如：显示器的液晶屏清洁与养护、鼠

标键盘的除尘、机箱内部的灰尘清理、笔记本风扇的深度清

理、打印复印机的外壳清洗等。

6.运维服务区域：杭州市庆春东路 68 号国有资本投资

大厦，以及由于临时任务出现的新地点。

7.人员配备：专业工程师 2 名及以上，中标人需提供工

程师驻场和现场服务。

8.服务年度:2024 年 6 月 1 日至 2027 年 5 月 31 日，服

务器为三年。

9.响应要求：

 防火墙、PC服务器，中标人将提供“7*24*2”以上级

别服务。全天候待命，7*24小时，2小时到达现场。

 终端台式电脑、外部设备、网络设备、大屏、监控设

备，中标人向采购人提供“5*8*4”以上级别服务。5

个工作日，每天 8小时，4小时到达现场。

 “7*24”小时待命。全天候电话热线和突发事件待命。

10.每年 12 月对中标方进行年度维保服务评价，主要从

服务时效、服务满意度、服务质量（同一问题维护情况）、

服务（回访）次数、服务过程规范等维度评价。详见附件 1。

11.结算说明
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（1）服务期间国有资本大厦办公区域及人员有增减，

按实际服务情况，进行结算。

（2）服务期间个别公司办公场地搬迁，该公司可与中

标商协商，按实际服务情况进行结算。该公司则根据自身实

际情况，按相关规定自行选择服务商提供服务。

（3）各联合公司根据实际运维服务次数（单据）等情

况进行分摊据实结算。

（4）结算时，总服务费不超过中标价时，按服务单价*

服务次数费用结算；超过中标价时，以中标价费用结算。

四、结算方式

每年付款一次，先服务后付款。
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维保服务评价

一、专业技能和业务水平（40 分）

1 技术水平（10 分）

高度专业（10 分）：能够迅速准确地诊断和解决问题，具有

丰富的专业知识和技能。

中等专业（8 分）：能够解决大部分问题，但可能需要更长

的时间或更多的指导。

一般专业（4 分）：能够完成基本的维修工作，但可能需要

更多的培训或指导。

不合格（0 分）：无法解决大部分问题，需要更多的指导和

培训。

2 .维修质量（10 分）

高质量（10 分）：维修工作符合或超过行业标准，设备运行

稳定，无安全隐患。

中等质量（8 分）：维修工作基本符合行业标准，设备运行

稳定，但可能存在一些小问题。

一般质量（4 分）：维修工作基本符合行业标准，但设备可

能存在一些小问题，需要定期维护。

不合格（0 分）：维修工作不符合行业标准，设备可能存在

安全隐患，需要经常维护。

3 .设备熟悉度（10 分）

高度熟悉（10 分）：对设备的工作原理、结构和维护需求有
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深入的了解。

中等熟悉（8 分）：对设备的基本工作原理和结构有一定的

了解。

一般熟悉（4 分）：对设备的基本操作和维护有一定的了解。

不熟悉（0 分）：对设备的工作原理和维护需求不了解。

4 .服务经验（10 分）

高度经验（10 分）：具有丰富的服务经验，能够迅速解决各

种问题。

中等经验（8 分）：具有一定的服务经验，能够解决大部分

问题。

一般经验（8 分）：具有基本的服务经验，但可能需要更多

的指导。

缺乏经验（0 分）：缺乏服务经验，需要更多的培训和指导。

二、个人形象和素养（10 分）

1 着装整洁（5 分）

高度整洁（5 分）：穿着整洁，符合职业要求。

中等整洁（3 分）：穿着基本整洁，但可能有些许不整洁的

地方。

一般整洁（2 分）：穿着可能有些许不整洁的地方，但不影

响工作。

不整洁（0 分）：穿着不整洁，可能影响工作。

2 .语言得体（5 分）

高度得体（5 分）：语言文明，用词得当，尊重客户。

中等得体（3 分）：语言基本文明，用词基本得当，但可能
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有些许不得体的地方。

一般得体（2 分）：语言可能有些许不得体的地方，但不影

响沟通。

不得体（0 分）：语言不文明，用词不得当。

三、工作态度和责任心（10 分）

1.工作态度（5 分）

高度积极（5 分）：工作积极主动，对待工作认真负责。

中等积极（3 分）：工作态度一般，可能需要更多的指导和

激励。

一般积极（2 分）：工作态度可能有些许消极，需要更多的

指导和激励。

不积极（0 分）：工作态度消极，可能影响工作效率。

2.责任心（5 分）

高度责任心（5 分）：对工作负责，能够主动承担责任，解

决问题。

中等责任心（3 分）：对工作有一定的责任心，但可能需要

更多的指导和激励。

一般责任心（2 分）：对工作有一定的责任心，但可能需要

更多的指导和激励。

不足责任心（0 分）：对工作缺乏责任心，可能工作效率。

四、服务质量（20 分）

1.及时响应（10 分）

高度及时（10 分）：能够迅速响应客户的需求，及时解决问

题。
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中等及时（8 分）：能够在合理的时间内响应客户的需求，

解决问题。

一般及时（4 分）：可能需要一些时间才能响应客户的需求

和解决问题。

不及时（0 分）：不能及时响应客户的需求。

2.主动沟通（10 分）

高度主动（10 分）：主动与客户沟通，了解客户需求，解决

问题。

中等主动（8 分）：基本能够与客户进行沟通，了解客户需

求，解决问题。

一般主动（4 分）：可能需要客户主动与他们沟通，才能了

解客户需求，解决问题。

不主动（0 分）：不主动与客户沟通。

五、维修时间（20 分）

1.维修时间（20 分）

高效（20 分）：能够在短时间内完成维修工作，不影响客户

正常使用。

中效（10 分）：维修时间可能稍长，但不影响客户正常使用。

低效（5 分）：维修时间可能较长，可能需要客户等待。

无法维修（0 分）：维修时间过长货无法维修，可能影响客

户正常使用。
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附件 2

报价一览表

联合招标人：

杭州市国有资本投资运营有限公司

杭州市人才集团有限公司

杭州市科创集团有限公司

杭州产业投资有限公司

杭州国舜股权投资有限公司

杭州国佑资产运营有限公司

杭州国宇物产管理有限公司

杭州江南人才服务有限公司

杭州市人才市场开发有限公司

项目名称：公司办公设备维保综合服务项目

（价格单位：元人民币）

序

号
标项名称 数量

单

位
项目内容

1 公司办公设备维保综合服务项目 1 项 按招标文件规定

2 投标报价总价
小写：￥

大写：人民币

3 单次服务报价
小写：￥

大写：人民币
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投标人全称（盖单位公章）：

投标文件签署人： （签字或盖章）

日期：2024 年 月 日

说明：

（1）投标报价为投标人的投标文件中提出的各项支付金额的总和，总报价应包

括人工费（包括人员工资、预计加班费用、社会保障费用、差旅费等）、工具及

相关耗材费、其他项目费、残疾人保障金、综合管理费和税金等投标人认为完成

本项目所需的一切费用。政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应

有费用均应考虑在内。

（2）大写金额与小写金额不一致时，以大写金额为准。


